Obchodni podminky

spolecnosti R&B Médilek — spolecnost s ru¢enim omezenym se sidlem B. Némcové 371, 542 01
Zaclér, okres Trutnov, I€: 00529893 DIC: CZ00529893, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 40

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.zdravalahev.cz. Podminky
blize vymezuji a uptesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (dodavatele) a kupujiciho (zakaznika,
spotrebitele).

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.zdravalahev.cz je spolecnost

R&B Médilek — spoleénost s ruéenim omezenym se sidlem B. Némcové 371, 542 01 Zaclét, okres
Trutnov, I€: 00529893 DIC: CZ00529893, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové oddil C, vliozka 40.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, fidi se vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, zejména
obcanskym zakonikem (&. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li
smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zejména obchodnim
zakonikem (¢. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel.

Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy pokud smluvnimi stranami
jsou na jedné strané kupujici a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici. Kupni smlouvou se
prodavajici zavazuje dodat kupujicimu movitou véc (zbozi) ur¢enou jednotlivé nebo co do mnoizstvi a
druhu a prevést na ného vlastnické pravo k této véci a kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu.

Proddvaijici (dodavatel) - osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Jednd se o podnikatele, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Spotrebitel (kupujici) - osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za
jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotrebitel - osoba, kterd nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami a fidi se obchodnimi a dodacimi podminkami v rozsahu,
které se ho tykaji a obchodnim zakonikem


http://www.zdravalahev.cz/

Predmét plnéni (zboZi) - dodavka plastovych napojovych lahvi s oznacenim ,,Zdrava lahev” véetné
pfisluSenstvi.

Uzavreni kupni smlouvy - umisténim nabidky prodeje zbozi na internetovych strankach vyjadtuje
prodavajici svoji vlli uzavfit kupni smlouvu na zbozi, popf. sluzby za uvedenych podminek. Kupni
smlouva vznikd okamzikem doruceni zavazné objednavky kupujiciho prodavajicimu. Od tohoto
momentu vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny
kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou jeji nedilnou soucdsti. Smlouvu lze ménit
pouze po vzajemné dohodé stran, a to zplsobem jakym byla uzaviena, zejména akceptovanim nové
objednavky obéma stranami (kupujicim i prodavajicim), vyslovné ménici objednavku ptvodni.
Nakupem zdkaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni. Kupujici timto dava prodavajicimu
souhlas k shromazdovani a archivovani idajd o kupujicim a jeho objednavkach. Tyto informace jsou
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zédkonem o ochrané osobnich
udajt €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatk( a predpisd. Tyto osobni Udaje je mozno na
pisemnou Zadost zakaznika vymazat z databaze.

Smlouva se uzavird v ceském jazyce, pripadné i v jinych jazycich, pokud to nebude dlivodem
nemoznosti jejiho uzavieni. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
Uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym stranam, pfi¢emz na zadost kupujiciho
spotiebitele prodavajici zasle kopii kupni smlouvy kupujicimu e-mailem. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je
tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pripadné opravit. Pro kupujiciho je zavazné znéni obchodnich podminek v dobé
uzavieni smlouvy. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového
obchodu www.zdravalahev.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Ndklady na pouZiti komunikacnich prostfedki na ddlku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objedndvky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

Nakup

ZboZi si muze kupujici zakoupit:

e prosttednictvim internetového obchodu na nasich webovych strankach
(www.zdravalahev.cz)

e telefonicky (tel. 499 876 148)

e e-mailem (obchod@rbmedilek.cz)

e 0sobné na adrese sidla firmy (B. Némcové 371, Zaclér, PSC 542 01 v pracovni dny od 8 do 15
hod)

Pokud objednavate zbozi pres nds internetovy obchod na www.zdravalahev.cz, prosime, vypliite

vSechny kolonky objednaciho formulare pozorné a podle skutecnosti, aby zboZi dorazilo véas a v
poradku. Kolonky formulare oznacené hvézdickou je nutné vyplnit povinné.
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Pokud byste chtéli zbozi zaplatit predem prostfednictvim zalohové faktury, prosime, uvedte tento
pozadavek do poznadmky v objednavce, nebo nas kontaktujte na telefonnim cisle 499 876 148 pro
dojednani podminek.

V pripadé, Ze budete mit s odeslanim formulare problémy, nebo si nebudete s jeho odeslanim védét
rady, kontaktujte nds na telefonnim Cisle 499 876 148, popr. 739 218 778 (v pracovni dny 8 — 15
hod.).

Firemni informace (spoleénost, ICO) uvadéjte pouze v pripadé, objednavate-li zbo#i jako kupuijici,
ktery neni spotrebitel.

Ceny uvadéné na internetovych strankach www.zdravalahev.cz jsou pro spotfebitele konecné, tj.
véetné DPH a vsech dalSich povinnych poplatkd, které musi spotiebitel pro ziskani zboZi zaplatit.
Konecna cena bude uvedena v objednavce a ve zpraveé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi. Kupujici
ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skutec¢nosti, po jakou dobu z(stava nabidka
nebo cena v platnosti.

Prodavajici ma moznost v ramci jednotlivych Smluv poskytnout individudlni mnozstevni slevy.

Na zboZi, které neni skladem, doporucujeme informovat se na e-mailové adrese
obchod@rbmedilek.cz nebo na telefonnim ¢isle 499 876 148 (v pracovni dny 8 — 15 hod).

Doprava

Spotfebitel pfi objedndvce mlze zvolit tento zpUdsob pfedani zbozi:

e osobni prevzeti v sidle firmy R&B Médilek s.r.o., B. Némcové 371, Zaclé, tel.: 499 876 148,
v pracovni dny 8 — 15 hod

e obchodni balik s dobirkou Ceska posta s. p.
PoStovné a balné Cini standardné 120,- K¢ za zasilku. Kupujici plati naklady na dopravu pfimo
dopravci.

Kupujici, ktery neni spotrebitel miZe pri objednavce zvolit tento zpUsob predani zboizi:

e osobni prevzeti v sidle firmy R&B Mé&dilek s.r.o0., B. Némcové 371, Zaclé¥, tel.: 499 876 148,
v pracovni dny 8 — 15 hod

e obchodni balik Ceska posta s.p., kupuijici plati naklady na dopravu formou zvlastni polozky ve
fakture dle aktudlné platného ceniku

e obchodni balik s dobirkou Ceska poéta s. p., kupujici plati naklady na dopravu p¥imo dopravci
dle aktudlné platného ceniku

e autodoprava s dobirkou (PPL, DPD, Radialka HK...), kupujici plati ndklady na dopravu pfimo
dopravci dle aktualné platného ceniku

e autodoprava bez dobirky (PPL, DPD, Radialka HK...), kupujici plati ndklady na dopravu formou
zvlastni polozky ve fakture dle aktualné platného ceniku
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Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu druhu prepravy - zejména z ¢asovych davod(, zména ceny
prepravy je zavisla na dohodé proddvajiciho s kupujicim. Prodavajici vidy zohledni celou objednavku
kupujiciho a zvoli zplisob dopravy nejvyhodnéjsi pro kupujiciho.

Mistem a ¢asem plnéni predmétu smlouvy je u osobniho prevzeti sidlo firmy R&B Médilek s.r.o..

Mistem a ¢asem plnéni predmétu smlouvy je v ostatnich pfipadech misto a doba predani zbozi
prvnimu nezavislému dopravci nebo posté k prepravé pro kupujiciho v sidle prodavajiciho.

Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi, jakmile je mu dodané zbozi pfedano. Odevzdanim zbozi
prechdzi na kupujiciho nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilého zhorseni. Pred preddanim nabyva
kupujici vlastnického prava k pfepravovanému zboZi, kdyz ziska opravnéni zasilkou nakladat.

Prodavajici je po dohodé opravnén plnit smlouvy i ¢aste¢né a kupujici je povinen ¢aste¢né plnéni
predmétu smlouvy prevzit.

Ve smlouvé prodavajiciho s kupujicim muze byt pisemné sjednana Uspora na postovném — prvni balik
vicecCetné balikové zasilky bude zaslan na dobirku, vSechny ostatni baliky v ramci jedné zakazky
obycejné. V takovémto pripadé je povinnosti kupujiciho prevzit vSechny baliky dané zakazky. Pokud
tak kupujici neucini, bude to povazovdno za hrubé poruseni smlouvy a prodavajici je opravnén
kupujicimu vymeéfrit penale ve vysi 1% z dluzné ceny zakazky za kazdy kalendaini den prodleni
kupujiciho s ihradou celé ceny zakazky.

Zaslani prostfednictvim smluvniho pfepravce:

Adresat je povinen prekontrolovat a prevzit zasilku pouze neni-li nijak posSkozena.

V zadném pripadé by nemél podepisovat prepravci dodaci list pred dikladnou kontrolou zboZia to i
pod obalem! V pfipadé poskozeni je nutné s pfepravcem sepsat Skodni protokol. E-mailem na adresu
obchod@rbmedilek.cz ¢i poStou proddvajicimu na adresu sidla firmy, zaslat kopii reklamacniho zapisu

vystavenou na misté prepravcem, nejlépe s fotografiemi. Na reklamace mechanického poskozeni
vyrobku po podpisu dodaciho listu nebude bran zretel s ohledem na prepravni podminky prepravce.

Zaslani prostiednictvim Ceské posty, s. p.:

Pokud poskozenou zasilku prevezmete a zjistite poskozeni zbozi az po odjezdu prepravce, reklamaci
uplatnéte nejpozdéji nasledujici pracovni den po dodani na Vasi poboéce Ceské posty, s. p. Budete
potfebovat kompletni baleni zasilky, nakupni doklad od zboZi a ob&ansky priikaz. Pracovnik Ceské
posty, s. p., s Vami sepiSe zapis o Skodé a protokol o uplatnéni ndroku na nahradu skody. Poté
neprodlené oznamte podrobnosti na e-mailovou adresu obchod@rbmedilek.cz (pfiloZzte kopii zapisu

a uplatnéni od Ceské posty, s. p., uvedte ¢&islo ndkupniho dokladu, co konkrétné neni v poradku a
také kontakt pfimo na Vas). Zaméstnanec firmy R&B Médilek s.r.0. Vas bude informovat o dalsim
postupu.
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Dodaci lhuta

Dodaci lhita je do 5 pracovnich dna (je-li zboZi skladem) a zaéind béZet nasledujici den po uzavieni
kupni smlouvy. Pfi sjednané zalohové platbé pocina dodaci Ihdta plynout dnem pfipsani dhrady
zalohové ¢astky ve sjednané vysi na Ucet prodavajiciho.

Prodavajici neodpovida za zpoZdéni nebo nemoznost dodavky zboZi v disledku vy$si moci nebo v
pfipadé, kdy objednané zboZi neni ve |h(té Zadané kupujicim u prodavajiciho skladem. Prodavajici v
takovém ptipadé bude kupujiciho informovat formou sdéleni v dodacim listé a faktufe ¢astecného
plnéni doddvky o ndhradnim prodlouzeném terminu plnéni nebo o nemoznosti dodavky daného
zboZi vibec, pricemz kupujicimu timto nevznika vici prodavajicimu zadné pravo na nahradu
ev.Skody. Souhlas s timto ndhradnim terminem plnéni potvrdi kupujici prodavajicimu pisemné a to ve
Ihité vyznacené na sdéleni prodavajiciho. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze kupujici od smlouvy
nebo jeji ¢asti odstupuje a prodavajici automaticky jiz bez dalsi vyzvy provede stornovani téchto
nevydodanych poloZek zbozi ze zakazky.

Platebni podminky

Kupuijici se zavazuje uhradit kupni cenu za dodané zboZzi a sluzby véetné dopravného, pfipadnych
pfirdzek a DPH.

Spotrebitel v objednavce pri volbé zplsobu prepravy zbozi zvoli zaroven jednu z téchto podminek
zpUsobu Uhrady:

e v hotovosti pfi osobnim predani zboZi v sidle firmy R&B Médilek s.r.o.
e dobirkou (obchodni balik, Ceska posta s.p.)

Kupuijici, ktery neni spottebitel vyznaci po vzajemné dohodé ve Smlouvé jednu z téchto podminek
zpUsobu Uhrady:

faktura po dodani zbozi

v hotovosti pfi predani zbozi

dobirka (autodoprava, posta)

zaloha + doplatek na fakturu

e zaloha + doplatek v hotovosti pti prevzeti

Nebude-li zaloha kupujicim, ktery neni spotrebitel v dohodnutém terminu uhrazena, zanika narok
kupujiciho na jakoukoli slevu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Pti varianté ,faktura po dodani zboZi“ vznika prodavajicimu pravo na fakturaci dnem predani zbozi
kupujicimu nebo prvnimu verfejnému dopravci.

Splatnost faktury je do 14-ti dnli ode dne jejiho vystaveni, priCemz faktura se povaZuje za uhrazenou
dnem pfripsani celé fakturované ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén podle ¢lanku fakturovat i casteéné plnéni predmétu smlouvy Ci finalni



objedndvky a kupuijici je povinen takovou fakturu v dobé splatnosti uhradit.

Zadna ¢ast kupni ceny za dodané zboZi nesmi byt zaplacena pohledavkami za tfetimi osobami nebo
zapoctenim vlastni pohledavky kupujiciho, kterou ma vici prodavajicimu, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Smluvni pokuty

V pripadé, zZe kupujici bude v prodleni se zaplacenim nebo doplacenim kupni ceny prodavajicimu, je
kupujici povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 1% denné z dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodleni.

Nezaplaceni ceny za dodané zboZi ve |hté 30 dnl po uplynuti splatnosti se povaZzuje za hrubé
poruseni smlouvy. V takovém pripadé je prodavajici opravnén vymahat uhradu soudni cestou.

Osobni Udaje

Provozovatel internetového obchodu se zavazuje, Ze Vase osobni Udaje neposkytne v jakékoli
podobé treti strané. Vase osobni Udaje budou dle zdkona ptisné zabezpecena a pouZzita pouze pfi
komunikaci mezi prodavajicim a Vami, a to s vyjimkou poskytnuti nezbytné nutnych Gdaji dopravci
pro realizaci dopravy zbozi. Zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji probiha v souladu se zakonem
101/2000 Sb., na ochranu osobnich Gdajl. Zdkaznik ma moznost kdykoliv odvolat zpracovavani svych
osobnich Gdajd, ma také pravo pristupu k nim a jejich zmény.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho spotrebitele

V souladu s § 53 obéanského zakoniku (zakona ¢. 40/1964 Sb.), ma kupuijici spottebitel pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi, a to bez uvedeni dlvodu a bez jakékoliv sankce.
Odstoupeni doporucujeme provést nejlépe pisemnou formou, ktera zajistuje snazsi prokazatelnost
ucinéného pravniho ukonu, kterym se smlouva rusi. V dopise zdroven zvolte formu zaslani pfislusné
vracené castky (na ucet, postovni poukazkou). V pfipadé dodani vadného zbozi jej doporucujeme
reklamovat s tim, Ze Ihita 14 dnd na odstoupeni od smlouvy zacne béZet od dodani zbozi po
reklamaci.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této |hité, prosime Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek

vraceni zboii:

e zboZi bude vraceno pokud moZno v plvodnim neposkozeném obalu (neroztrhany,
nepopsany, atd.), obal mlze byt pro potfeby vyzkouseni zboZi otevien

e zboZi musi byt neposkozeno, bez zndmek uzivani nebo opotrebeni (roztrZeni, znecisténi,
poskrabani apod.)



e zbozi musi byt kompletni (v€. pFislusenstvi, ndvodu, atd.)

e zbozi musi byt zaslano s dokladem o koupi ¢i jinak prokazana skute¢nost vzniku kupni
smlouvy

Pti nesplnéni podminek pro vraceni zboZi, mlze prodavajici vici kupujicimu uplatnit kompenzaci za
vzniklé snizeni hodnoty zboZi.

Zbozi doructe na adresu:

R&B Médilek s.r.o.
B. Némcova 371
542 01 Zacléf

Penize Vam zasleme prevodem na Vas ucet, a to v nejblizsi mozné dobé (cca do 14 dnl), nejpozdéji
vSak do 30 dn( od odstoupeni.

MoZnost odstoupeni od smlouvy se nevztahuje:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo se souhlasem klienta zapocato pred
uplynutim Ihdty 14 dnl od prevzeti plnéni,

e na doddvku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na
vUli dodavatele,

e na doddvku zboZi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

e nadodavku audio a video nahravek a pocitacovych programa, porusil-li spotiebitel jejich
originalni obal,

Rozpor s kupni smlouvou

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodavana véc je bez vad, ma jakost a uZitné
vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na
zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového
druhu obvyklé, Ze odpovida poZzadavkim pravnich predpist, je vtomu odpovidajicim mnoZstvi, mite
nebo hmotnosti a odpovida uUcelu, ktery proddvajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouZiva.

V ptipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji
opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou



védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem
Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Zarucni podminky a lhity

Za podminek dodrZeni zplsobu pouZivani zboZi v souladu s navodem k pouZiti ¢ini zaruéni doba 24
mésicl. Zarucni doba, ktera pocina bézet ode dne prevzeti zbozi, se prodluzuje o dobu od fadného
uplatnéni opravnéné reklamace spotiebitelem, a to az do doby, kdy byl spotfebitel po vyfizeni
reklamace povinen zbozi z reklamacniho fizeni vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi, anebo byla-li
vymeéneéna soucastka vyrobku, zacne béZzet zarucni doba znovu v okamziku prevzeti véci, resp. véci s
novou soucastkou.

e Reklamaci tykajici se viditelné zavady vyrobku musi kupujici nikoli spotfebitel uplatnit
neprodlené, nejpozdéji do 2 tydni od prevzeti zboZi.

e ZboZi doporucujeme zaslat k reklamacnimu fizeni nejlépe v pivodnim obalu (zaslanim v
plGvodnim obalu zamezite poskozeni pfi prepravé) nebo v jiném vhodném obalovém
materialu dostatecné chranicim zbozi.

e Reklamaci zavady vyrobku vyfidi spolecnost R&B Médilek s.r.o. bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni reklamace, nedohodne-li se s
kupujicim na delsi Ihaté.

e O vyfizeni reklamace informuje prodavajici kupujiciho e-mailem nebo telefonicky.

e Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace spotrebitel poZaduje; a dale potvrzeni
o datu a zplsobu vyrfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani

e Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli vyda odlvodnéni tohoto zamitnuti e-
mailem nebo telefonicky.

Tato zaruka se nevztahuje na:
e Udrzbu ¢i opravu souvisejici s béZnym opotrebenim, ¢i mechanickym vnéjsim poskozenim

e skodu zplisobenou nespravnym pouzivanim zahrnujicim kromé jiného pouzivani vyrobku pro
jiné nez bézné ucely

e poskozeni vzniklé nevhodnym Ci nespravnym uzivanim vyrobku



e poskozeni vzniklé pfirodnimi Zivly jako je voda, ohen, elektricky vyboj a jinymi extrémnimi
pfirodnimi a fyzikalnimi procesy

e vady zplsobené ndhodnym nebo zadmérnym poskozenim vyrobku
e vady vyrobku zplsobené zachazenim v rozporu s navodem k pouziti

e vady vzniklé béZnym opotiebenim

e zboii s proslou zarucéni dobou v den predloZeni (doruceni) zbozi k reklamaci,

Reklamace

Jestlize neni vyrobek funkéni i presto, Ze jste se fidili ndvodem k poufziti, ptfijméte, prosim, nasi
omluvu. Vyrobek v tom pfipadé miZete samoziejmé reklamovat. Vyrobek nejlépe v originalnim obalu
doructe na adresu:

R&B Médilek s.r.o.
B. Némcova 371
542 01 Zacléf

spoleéné s Vasi plnou adresou, telefonnim Cislem, popisem zavady v privodnim dopise a kopii
prodejniho dokladu ¢i jinym dokladem prokazujici koupi zboZzi u proddvajiciho a béh zaruéni doby.

Pokud zbozi zasilate, musi byt zbozi zasldno pouze jako obycejny balik. Prosime, dodrzujte ve
vlastnim zajmu tento postup. Pokud napf. zapomenete napsat spravnou adresu, mlze byt ohroZeno
bezchybné doruceni opraveného nebo nového vyrobku do Vasich rukou.

Spotrebitel ma pfi uplatnéni zaruky:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a véasné odstranéni vady, pravo na
vymeénu vadného zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a
neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od
kupni smlouvy,

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici radnému uzivani zboZzi, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tatdz prava spotrebiteli ndlezi, jde-li sice o vady
odstranitelné, jestlize vsak kupujici nem(iZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad véc radné uZivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje, jestliZe stejna
vada branici fddnému uzivani, jez byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovdna, se
vyskytne znovu nebo pokud se vyskytne rlizna vada, jez brani rddnému uzivani véci, poCtvrté.
Vétsim poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasné alespon tfi vady branici jejimu radnému
uziti,



e jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na ptfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

V ptipadé opravnéné reklamace mad zakaznik pravo na ndhradu nakladd nutnych k uplatnéni
reklamace (zejména doprava reklamovaného zbozi k prodavajicimu). V pfipadé odstoupeni od
smlouvy z dlivodu vady véci ma spotiebitel také pravo na Ghradu naklad( k tomuto odstoupeni. V
pfipadé neopravnéné reklamace nema narok na ndhradu naklad( spojenych s vyfizenim reklamace
ani kupujici, ani prodavajici (pokud by se ovsem ze strany kupujiciho nejednalo napf. o opakovanou
bezdlivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze jde z jeho strany o zneufZiti prav).

Povinnosti a prava kupujiciho: kupujici je povinen ve vlastnim zajmu dodané zboZi pred prevzetim
dikladné prohlédnout a v pfipadé shledani zjevnych vad neprodlené informovat prepravce, ktery
zboZi dorucil, nebo prodejce, ktery zboZi prodal.

Zavérecna ustanoveni

V pripadech neupravenych témito Obchodnimi podminkami se tento smluvni vztah bude Fidit
Zakonem a v pfipadé sporu bude mistné prislusny soud, v jehoz obvodu je sidlo prodavajiciho.

Smluvni strany jsou povinny si sdélovat kazdou zménu svého sidla nebo trvalého bydlisté. Pisemnost
se povazuje za dorucenou v posledni den Ulozni Ih{ty, i kdyZ se adresat (kupujici nebo prodavajici) o
ulozeni pisemnosti nedozvédél, jestlize je pisemnost zasldna na posledné znamou adresu adresata
(kupujiciho nebo proddvajiciho) a adresat (kupujici nebo prodavajici) si ji v UloZni dobé nevyzvedne.
RovnéZ se pisemnost povazuje za dorucenou, pokud ji adresat (kupujici nebo prodavajici) odmitne
pfijmout. Dnem doruceni je den odmitnuti pisemnosti.

V zajmu zlepseni kvality sluzeb poskytovanych kupujicimu, v ndvaznosti na vyvoj pravniho prostredi a
také s ohledem na obchodni politiku firmy je prodavajici oprdvnén zménit nebo upravit tyto
Obchodni podminky.

Obchodni podminky nabyly platnosti a u¢innosti dnem 11.11.2011.



